ОТЧЕТ
о работе с обращениями граждан, поступившими в 

администрацию города Кемерово в 2021 году
В администрацию города Кемерово в 2021 году всего поступило 10368 обращений, содержащих 11122 вопроса, что на 5,2 процента меньше, чем в 2020 году (в 2020 году поступило 10803 обращения, 11699 вопросов). 

Из общего количества поступивших вопросов 2021 году бо́льшая часть принята в форме электронного документа - 5802 вопроса, в письменной форме поступило 2747 вопросов, на личных приемах принято 1582 вопроса, по телефону - 991. В 2020 году в форме электронного документа принято 7148 вопросов, письменно поступило 2513 вопросов, на личных приемах - 469 вопросов, по телефону – 1569.
В общем объеме поступивших обращений содержалось 75,8 процента заявлений, жалоб – 18,5 процента, 3,5 процента запросов информации, благодарностей поступило 1,9 процента, менее 1 процента принято предложений. 

В 2021 году из Администрации Президента Российской Федерации передано 288 обращений, в которых содержалось 312 вопросов. В сравнении с отчетным периодом прошлого года общее количество вопросов уменьшилось на 34,6% (2020 год – 386 обращений, 420 вопросов).

В Администрацию Правительства Кузбасса за отчетный период от кемеровчан направлено 2808 обращений, содержащих 2959 вопросов местного значения. В сравнении с 2020 годом число вопросов сократилось на 22,2 процента (в 2020 году поступило 3300 обращений, содержащих 3615 вопросов).

От общего числа поступивших на имя Губернатора Кузбасса вопросов 46 процентов составляют вопросы по тематике «Хозяйственная деятельность» (за 2021 год поступило 1360 вопросов, за 2020 год - 1481 вопрос). В отчетном периоде, как и в прошлом году, заявителей волновали проблемы комплексного благоустройства города, состояния и ремонта общегородских дорог, вывоза и уборки снега, вывоза мусора и уличное освещение частного сектора (подобных вопросов поступило 637, в 2020 году - 663). По теме транспортного обслуживания населения в 2021 году поступил 191 вопрос (в 2020 году – 135), в основном вопросы касались несоблюдения графика движения городским транспортом и маршрутными такси.
Также в 2021 году в Администрацию Правительства Кузбасса поступали обращения по тематикам: «Жилище» - всего 790, из них по вопросам ЖКХ - 531 (2020 - 405); жилищные вопросы - 259 (2020 - 404); «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 270 (2020 - 542); «Образование. Наука. Культура» - 157 (2020 - 251); «Основы государственного управления» - 142 (2020 - 160); «Конституционный строй» - 56 (2020 - 64); «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» - 26 (2020 - 80); «Безопасность и охрана правопорядка» - 19 (2020 - 26) и др. (таблица № 3).
В 2021 году в сравнении с 2020 годом увеличилось на 2,4 процента количество вопросов граждан, направленных непосредственно в администрацию города Кемерово. Так, за отчетный период поступило 7223 обращения, содержащих 7795 вопросов, за 2020 год - 7068 обращений, 7615 вопросов.
Традиционно наибольшая часть вопросов была отнесена к тематике «Хозяйственная деятельность». В 2021 году поступило 3134 вопроса, в 2020 году - 2884 вопроса. 

По-прежнему вопросы о ремонте и содержании автомобильных дорог и тротуаров, а также о комплексном благоустройстве города продолжают представлять повышенный интерес для граждан - всего поступило 1375 вопросов (2020 год - 1257 вопросов). 
По вопросам транспортного обслуживания населения, пассажирских перевозок в администрацию города поступило 262 вопроса (2020 – 204 вопроса). 

Также повышенный интерес для граждан представляет вопрос о газификации поселений. 
По тематике «Жилище» в 2021 году в администрацию города было направлено 2818 вопросов, из них жилищные вопросы составили 1215, вопросы ЖКХ - 1603 (за 2020 год поступило 2570 вопросов по тематике «Жилище», из них жилищные вопросы - 960, вопросы ЖКХ -1610). 

 По проблемам жилищно-коммунального хозяйства повышенный интерес для граждан в 2021 году представляли вопросы о содержании общего имущества, об обеспечении топливом.
По вопросам содержания общего имущества наибольшее количество поступающих обращений содержит просьбу о ремонте дворовых территорий, также поступают вопросы о ремонте фасадов домов и о ремонте подъездов.

По вопросу об обеспечении топливом необходимо отметить, что в сентябре этого года значительно вырос спрос на твердое топливо у населения, проживающего в домах с печным отоплением и, как следствие, возросла нагрузка на транспорт углеснабжающих компаний и увеличились сроки доставки угля потребителям. В связи с поступающими обращениями углеснабжающими компаниями была активизирована работа по отпуску и доставке угля населению для нормализации ситуации. По всем поступившим обращениям проведена работа в установленные сроки, приняты меры и даны разъяснения заявителям.
По проблеме обеспечения жильем в сравнении с прошлым годом актуальные вопросы остаются неизменны: о переселении из ветхого аварийного жилья, о предоставлении льготных займов и социальных выплат молодым семьям, об улучшении жилищных условий льготным категориям граждан, о предоставлении временного жилья гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.  
Количество вопросов по тематике «Образование. Наука. Культура» в 2021 году составило 337 вопросов (в 2020 году - 487).  Большая часть вопросов касалась ремонта школ и благоустройства прилегающих территорий. 
Вторым по актуальности вопросом является вопрос о приеме детей в возрасте до 3-х лет в дошкольные образовательные учреждения, который возникает в период комплектования групп на новый учебный год и в период комплектования групп в новых дошкольных учреждениях. По всем поступающим обращениям принимаются меры, родителям выдаются направления в соответствии с нормами действующего законодательства.
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» в 2021 году поступило 387 вопросов (в 2020 году - 476). От общего количества обращений 75% вопросов составляет вопрос об адресной социальной помощи, предусмотренной в кризисных ситуациях. 
По остальным тематикам в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество вопросов, поступивших в администрацию города, распределилось следующим образом: «Безопасность и охрана правопорядка» (2021 год - 158; 2020 год - 161); «Основы государственного управления» (2021 год - 176; 2020 год -278); «Финансы» (2021 год - 16; 2020 год - 24); «Труд и занятость населения» (2021 год - 48; 2020 год -71) «Конституционный строй» (2021 год - 59; 2020 год -51); «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» (2021 год - 159; 2020 год -178) и др. 
За 2021 год из 11122 поступивших вопроса рассмотрено: 

комиссионно -  3333 вопроса (2020 год - 2293); 

с выездом на место -  5892 вопроса (2020 года - 4812);

с участием автора -  6497 вопросов (2020 года - 2631).

Получено мнение автора о результатах рассмотрения вопросов всего 3737, из них удовлетворено - 1952; частично удовлетворено - 1785 (За 2020 год - всего 2888, из них удовлетворено - 1241; частично удовлетворено - 1647).

