ОТЧЕТ
о работе с обращениями граждан, поступившими в 

администрацию города Кемерово в 2022 году
В администрацию города Кемерово в 2022 году всего поступило 10311 обращений, содержащих 10901 вопрос, что на 2,0 процента меньше, чем в 2021 году (в 2021 году поступило 10368 обращений, содержащих 11122 вопроса). 

Из общего количества поступивших вопросов в 2022 году бо́льшая часть принята в форме электронного документа - 6028 вопросов, в письменной форме поступило 2176 вопросов, на личных приемах принято 1446 вопросов, по телефону - 1251. В 2021 году в форме электронного документа принято 5802 вопроса, письменно поступило 2747 вопросов, на личных приемах - 1582 вопроса, по телефону – 991. 

В общем объеме поступивших обращений содержалось 87,2 процента заявлений, жалоб – 9,3 процента, 1,7 процента запросов информаций, благодарностей поступило 1,3 процента, менее 1 процента принято предложений. 

Особое внимание в администрации города уделяется анализу обращений, которые кемеровчане направляют в высшие органы власти.
В 2022 году из Администрации Президента Российской Федерации передано 172 обращения, в которых содержалось 188 вопросов. В сравнении с отчетным периодом прошлого года общее количество вопросов уменьшилось на 66,0 процента (2021 год – 288 обращений, 312 вопросов).

В 2022 году от кемеровчан в адрес Президента Российской Федерации направлено 64 вопроса по тематике «Жилище» (в 2021 году - 112), бо́льшая часть которых об улучшении жилищных условий и предоставлении жилья или льготного займа на жилье вне очереди льготным категориям граждан (44 вопроса). Большинству заявителей уже были даны аргументированные ответы о порядке предоставления жилья, но граждане повторно обращаются к Главе государства с просьбой рассмотреть вопрос в особом порядке.
Также в отчетном периоде поступило 30 вопросов по тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» (2021 год - 50 вопросов). Как и в прошлом году основная часть вопросов, адресованных Президенту Российской Федерации, касалась оказания финансовой помощи на различные нужды.
По тематике «Хозяйственная деятельность» поступило 38 вопросов от кемеровчан (2021 год - 68). В 2022 году кемеровчане задавали вопросы о транспортном обслуживании населения жителей города, о сносе гаражных кооперативов, о ремонте дорог общего пользования.
Помимо этого, в адрес Администрации Президента Российской Федерации поступило 10 вопросов по тематике «Образование. Наука. Культура», 16 вопросов тематики «Основы государственного управления», 12 вопросов - «Конституционный строй» и др. 
В Администрацию Правительства Кузбасса за отчетный период от кемеровчан направлено 3153 обращения, содержащих 3236 вопросов местного значения. В сравнении с 2021 годом число вопросов увеличилось на 9,4 процента (в 2021 году поступило 2808 обращений, содержащих 2959 вопросов).

От общего числа поступивших на имя Губернатора Кузбасса вопросов 52,6 процента составляют вопросы тематики «Хозяйственная деятельность» (за 2022 год поступило 1704 вопроса, за 2021 год - 1360 вопросов). В отчетном периоде в сравнении с прошлым годом значительно увеличилось количество вопросов о транспортном обслуживании населения, что обусловлено проводимой в городе Кемерово транспортной реформой. Так, в 2022 году на имя Губернатора Кузбасса было направлено 523 вопроса, в 2021- 191 вопрос.

В 2022 году кемеровчане задавали вопросы о введении дополнительных рейсов того или иного маршрута, сообщали о несоблюдении графиков движения или вносили предложения по изменению расписания движения маршрутов, интересовались способами безналичной оплаты в транспорте, а также сроками обеспечения всех автобусов оборудованием для безналичной оплаты, информировали о возникающих сложностях при использовании транспортных карт или проездных билетов. 
В отчетном периоде, как и в прошлом году, заявителей волновали проблемы комплексного благоустройства города, состояния и ремонта общегородских дорог, вывоза и уборки снега, вывоза мусора и уличное освещение частного сектора (подобных вопросов поступило 609, в 2021 году - 637). 
Также в 2022году в Администрацию Правительства Кузбасса поступали обращения по тематикам: «Жилище» - всего 767, из них по вопросам ЖКХ - 482 (2021 - 531); жилищные вопросы - 285 (2021 - 259); «Социальное обеспечение и социальное страхование» - 206 (2021 - 270); «Образование. Наука. Культура» - 159 (2021 - 157); «Основы государственного управления» - 121 (2021 - 142); «Конституционный строй» - 60 (2021 - 56); «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» - 33 (2021 - 26); «Безопасность и охрана правопорядка» - 14 (2021 - 19) и др. 
В 2022 году в сравнении с 2021 годом уменьшилось на 4,7 процента количество вопросов граждан, направленных непосредственно в администрацию города Кемерово. Так, за отчетный период поступило 6958 обращений, содержащих 7447 вопросов, за 2021 год - 7223 обращения, 7795 вопросов.
Традиционно наибольшая часть вопросов была отнесена к тематике «Хозяйственная деятельность». В 2022 году поступило 3075 вопросов, в 2021 году - 3134 вопроса. 

По-прежнему вопросы о ремонте и содержании автомобильных дорог и тротуаров, а также о комплексном благоустройстве города продолжают представлять повышенный интерес для граждан - всего поступило 1375 вопросов (2020 год - 1257 вопросов). 
По вопросам транспортного обслуживания населения, пассажирских перевозок в администрацию города поступило 674 вопроса (2021 – 262 вопроса). 

Тематика «Хозяйственная деятельность» также содержит вопросы граждан, связанные с комплексным развитием территории и изъятием для муниципальных нужд недвижимого имущества и земельных участков в границах территории строительства линейных объектов по ул. Соборная (от ул. Сибиряков-Гвардейцев до просп. Молодежного), которые поступали в администрацию города Кемерово в 2022 году.

По тематике «Жилище» в 2022 году в администрацию города было направлено 2549 вопросов, из них жилищные вопросы составили 1241, вопросы ЖКХ - 1308 (за 2021 год поступило 2818 вопросов по тематике «Жилище», из них жилищные вопросы - 1215, вопросы ЖКХ -1603). 

 По проблемам жилищно-коммунального хозяйства повышенный интерес для граждан в 2022 году представляли вопросы о содержании общего имущества в многоквартирных домах, о предоставлении услуг жилищно-коммунального хозяйства и о работе управляющих организаций.
По проблеме обеспечения жильем в сравнении с прошлым годом актуальные вопросы остаются неизменны: о переселении из ветхого аварийного жилья, о предоставлении льготных займов и социальных выплат молодым семьям, об улучшении жилищных условий льготным категориям граждан, о предоставлении временного жилья гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.  
По тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование» в 2022 году поступило 378 вопросов (в 2021 году - 387). На протяжении нескольких лет лидирует вопрос об оказании адресной социальной помощи, предусмотренной в кризисных ситуациях (около 75% от общего количества обращений). 
По остальным тематикам в сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество вопросов, поступивших в администрацию города, распределилось следующим образом: «Образование. Наука. Культура» (2022 год- 373; 2021-337) «Безопасность и охрана правопорядка» (2022 год - 144; 2021 год - 158); «Основы государственного управления» (2022 год - 145; 2021 год -176); «Финансы» (2022 год - 18; 2021 год - 16); «Труд и занятость населения» (2022 год - 30; 2021 год -48) «Конституционный строй» (2022 год - 83; 2021 год -59); «Здравоохранение. Физическая культура и спорт» (2022 год - 123; 2021 год -159) и др. 
Результат рассмотрения общего количества вопросов (10901):

Поддержано - 1275;

Меры приняты - 2303;

Разъяснено - 6554;
Направлено по компетенции в другие органы – 769.
За 2022 год из 10901 поступивших вопроса рассмотрено: 

комиссионно -  4011 вопросов (2021 год - 3333); 

с выездом на место -  5444 вопроса (2021 год - 5892);

с участием автора -  7581 вопрос (2021 год - 6497).

Получено мнение автора о результатах рассмотрения вопросов всего 5208, из них удовлетворено - 2680; частично удовлетворено - 2528 (За 2021 год - всего 3737, из них удовлетворено - 1952; частично удовлетворено - 1785).

